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Die Auswertung von Bestell- und Zahlungsvorgangen gibt Ihnen wertvolle
Informationen iiber lhre Kunden an die Hand.

Um Zahlarten und Konversionsraten zu optimieren, braucht der Handler ein
Werkzeug, das ihm den aktuellen Status, Riickblicke und Vergleiche ausgibt

und gleichzeitig eine Visualisierung vornimmt. Computop bietet lhnen mit der
webbasierten Anwendung Computop Analytics und der optionalen Reporter-
Software zwei machtige Werkzeuge, um Bestellungen und Zahlungen bis ins
kleinste Detail zu iiberwachen und zu kontrollieren.
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Der Startbildschirm von Computop Analytics fiihrt zu den Modulen fiir die Auswahl und
Neuanlage von Transaktionen, fiir die Betrugspravention und die Vergabe der Berechtigungen.

Computop Analytics schafft
Transparenz bei Zahlvorgangen

Mit Computop Analytics haben Sie (iber den Internet-Browser einen sicheren
Zugang zu lhrer Transaktionsdatenbank, die dynamisch und in Echtzeit ausgewer-
tet wird. Die mehrsprachige Bedienoberflache erlaubt auch die Verwaltung von
Nutzern mit verschiedenen Rechten.

Eine Benutzerverwaltung ist sinnvoll, wenn mehrere Personen aus verschiedenen
Abteilungen Zugriff auf Zahlungsdaten benétigen. Die Buchhaltung priift Zah-
lungseingange, bei telefonischen Bestellungen werden Zahlungsdaten vom
Callcenter eingegeben, der Support kiimmert sich bei Reklamationen um die
Riickerstattung. Jeder Benutzer erhalt in Computop Analytics die entsprechenden
Zugriffsrechte und einen personlichen Login, damit alle Transaktionen nachvoll-
ziehbar bleiben. Uber virtuelle Terminals erfassen Mitarbeiter manuell Kreditkar-
ten- und Lastschriftzahlungen, im Batch-Bereich kdnnen Benutzer Dateien von und
zum Paygate Ubertragen.
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» Negativliste » Negativliste SecurePay F Positivliste » Positivliste SecurePay

Suchen & Filtern

Zeitraum von (05.03.2018 00:00:00 bis [05.03.2018 23:59:59

kein spezifisches Detail
Kontodaten/Kartennummer
IP-Adresse

Parameter

IP- und Kontodaten/(Pseudo-)Kartennummer
Device-ID

Sperrungsmerkmale

Suchen & Filtem
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Die Uber das Paygate ausgefiihrten Transaktionen lassen sich im Rahmen der Betrugspravention
nach verschiedenen Sperrungsmerkmalen durchsuchen. Neben einer individuell einstellbaren
Datumsauswahl erfolgt die Suche anhand tibersichtlicher Auswahllisten.

@ Betrugspravention in Computop
Analytics

Ein wichtiger Bestandteil von Computop Analytics ist die Betrugspravention.
Berechtigte Benutzer konnen die Positiv- und Negativlisten einsehen und anpas-
sen, um Karten- oder Kontodaten zu sperren oder freizugeben. Da es sich hier um
sicherheitsrelevante Einstellungen handelt, wird jedem User eine frei definierbare
Kombination aus zehn verschiedenen Berechtigungen zugewiesen. Im Aktivitdtslog
protokolliert das System, wer zu welchem Zeitpunkt eine Transaktion vorgenom-
men hat und zu welchem Ergebnis die Aktion fiihrte. Dabei liegt der Fokus auf
sicherheitsrelevanten Funktionen und Zugriffen, bei denen sensible Daten abge-
fragt oder verandert werden.




Zahlungsvorgange verwalten

Die Such- und Filterfunktion ist so angelegt, dass Sie aus einer Vielzahl an
Kriterien auswahlen kdnnen. Computop Analytics erlaubt die Suche nach Karten-,
Konto-, Vorgangs- und Handlervorgangsnummern sowie dem Fehlercode
beziehungsweise dem Status eines Vorgangs. Zudem kdnnen Sie mit Computop
Analytics Stornierungen, Buchungen und Gutschriften vornehmen.
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Manuelle Buchungen,
Stornos und Gutschriften

Flr einen reibungslosen Service im Sinne des Kunden kénnen Sie in Computop
Analytics manuelle Buchungen sowie Gutschriften und Stornos selbst vornehmen,
zum Beispiel als Reaktion auf Retouren oder Reklamationen. Je nach Status der
Zahlung sind die Optionen Buchen, Stornieren, Abonnement anlegen, Manuelle
Autorisierung ausfithren und Gutschrift verfiigbar. Auch manuelle Autorisierungen
sind anwendbar, wenn beispielsweise ein offener Betrag fiir eine Nachlieferung
neu autorisiert werden muss.
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Detailansicht Vorgang

Demo Computop

Vorgangsdaten Vorgangsnummer 04cebfdef7 364d7aa%f1998dc77434b0
Handlervorgangsnummer 20180305-141157-024
Vertragspartnernummer 140942373
Zahlungsart Karte - Visa

Kartendaten Kartenmarke Visa
Kartennummer 425718x0000022186 B
Pseudokartennummer 0171455517780218
Ablaufdatum (MM/JJJJ) 01/2022
Herkunftsland DEU

Ihre Warenkorbinformation  Test

Aktion ausfuhren |

Sperrvermerke zu einzelnen

cowe G ooe 1
Vorgangen werden unter Angabe
05.03.2018 14:12:00 AUTHORIZE Abgelehnt durch Velocity Checks: card voribergehend gesperrt 22050148 EUR 1,00 der verletzten Regel []bersichtlich

aufgefiihrt. Um bestimmte Kar-
SSn ten oder Kunden v?r kunftjgen
Sperrungen zu schiitzen, kénnen

‘Aktion
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ste hinzugefiigt werden.

Kassenschnitt, Abrechnung
und Export

Handelt es sich um Lastschrift-Zahlungen, sehen Sie die entsprechenden Umsatze
im taglichen Kassenschnitt. Wenn Sie Abrechnungsdaten (settlement files) von
Banken oder Acquirer zum Ausziffern offener Posten (reconciliation) in der
Buchhaltung nutzen wollen, stehen die entsprechenden Dateien (EPA, CSV, CTSF)
auch in Computop Analytics zur Verfligung. Der Datenexport erlaubt Ihnen den
direkten Download von Transaktionsdaten im CSV-Format. Sie kdnnen diese Daten
in einer Tabellenkalkulation auswerten oder an lhre Buchhaltung weiterleiten. Bei
den Datenfeldern finden Sie eine umfassende Auswahl fiir Ihre Bedirfnisse. Die
Kreditkartennummern werden aus Sicherheitsgriinden aber nur verkiirzt angezeigt.




Manuelle Zahlungsvorgange

Manuelle Vorgange sind Zahlungen, die zum Beispiel tiber Telefon oder Fax zum
Shop-Betreiber oder zum Callcenter gelangen. Bei einer Kreditkartenzahlung
erfassen Sie die Karten- und Kundendaten im virtuellen Kartenterminal von
Computop Analytics. Lastschriften werden ebenso einfach lber das Lastschrift-

Terminal gebucht.
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Detailansicht Listeneintrag

Vorgangsmerkmale Zeitpunkt der Erstellung 05.03.2018 14:11:56

Sperrungsart Kontodaten/Kartennummer

Gelisteter Wert 425718x0000:2218

Status Sperrung aktiv bis 05.03.2018 16:11:56 Uhr
Regeldaten Verletzte Regel Anzahl der Vorgange pro Zeiteinheit

Limit 2 Vorgange pro Stunde

Sperrfrist 2 Stunden

e
o o G o Wt o
- oK EUR 1,0

05.03.2018 14:11:47 20180305-141045-123 0
05.03.2018 14:11:54 20180305-1411458-366 - OK EUR 1,00
05.03.2018 14:11:56 20180305-141154-621 - FEHLER EUR 1,00
05.03.2018 14:12:00 20180305-141157-024 - FEHLER EUR 1,00
ZSR
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Mit der Vorgangs-Detailansicht lassen sich einzelne Transaktionen mit
samtlichen zugehorigen Vorgangen auf einen Blick erfassen — selbst,

wenn zwischen den Teilschritten gréBere zeitliche Differenzen liegen.



@ Abonnement-Verwaltung

Als optionale Funktion unterstiitzt Computop Analytics auch Abonnements.
Wenn ein Kunde in regelméaBigen Abstanden Leistungen bezieht oder sich flir
Ratenzahlung entschieden hat, ibernimmt der Abo-Manager des Paygate diese
komplexe Aufgabe fiir Sie. Neben der Anlage von neuen Abos kdnnen Sie auch
aus vorhandenen Zahlungen ein Abonnement generieren. Vorteile der Computop-
Losung sind die Zeitersparnis durch den Abo-Manager und die PCl-Zertifizierung,
so dass Sie von der Speicherung der Kreditkartendaten befreit sind.

Nutzung von Batch-Dateien

Wenn Sie nicht standig online sind oder Zahlungsdaten zunéachst
manuell erfassen, kdnnen Sie samtliche Transaktionsdaten in einer Batch-
Datel an das Computop Paygate libertragen.Die Nutzung des Batch-
Managers bietet sich beispielsweise dann an, wenn Sie personlich bel
Kunden sind und deren Zahlungsdaten im Gesprach flir die spatere
Verwendung aufnehmen.

Mit Computop Analytics kann ich jederzeit
alle Transaktionen in Echtzeit auswerten.”

Christoph Buchwald, IT-Projektleiter, OTTO Group

Der Reiter 'Transaktionen Details’

gefallt mir sehr gut. Das macht die Recherche
bei Riickfragen viel einfacher, da Betrag und
Fehlercode direkt zu sehen sind."

Katrin Schweisfurth, Controlling, dm-drogerie markt
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